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1. Componentes

Inspeccione el contenido de la caja por si se ha producido algiin dafo de envio.
Su envio debe contener:

Sensor ProcessDefender HMI ProcessDefender Cable sensor
para montaje en carril (pantalla LCD) a HMI
DIN

U
Cable a tierra Cable USBa tipo A Transformador de intensidad
(en embalaje aparte)

T
= & hafiody
Hoja de instalacion Este manual de
de una sola pagina instrucciones

Compruebe atentamente que el transformador de intensidad concuerde con la
intensidad nominal de su motor, consulte la tabla de la pagina 7 de este manual. Si falta
algin elemento o estd danado, contacte con su proveedor antes de 24 horas desde la
recepcion.

NOTA: Si tiene alguna duda sobre el contenido que ha recibido contacte
con su proveedor antes de proceder a la instalacién.

H2flow Controls ProcessDefender™ Contenido de la caja



Seguridad

2. seguridad

N\ ADVERTENCIA N

«  Estudie atentamente este manual antes de la instalacién y programacion.

. La instalacién solo debe llevarla a cabo personal cualificado.

. Desconecte los circuitos de alimentacién de potencia antes de la insta-
lacion.

. La instalacion debe cumplir con el reglamento eléctrico local.

. Compruebe las conexiones de la instalacion antes de reconectar la
potencia.

. Contacte con su proveedor si tiene alguna pregunta sobre la instalacion o
programacion.

. Los fallos del producto y dafios a equipos externos causados por errores

de instalacion, no estan cubiertos por la garantfa.

H2flow Controls ProcessDefender™

3. descripcion

ProcessDefender es un limitador de par (potencia) preciso y fiable disefiado para
proteger equipos y maquinas accionados por motores eléctricos de costosas averfas e
interrupciones de la produccién causadas por situaciones de sobrecarga o sub-carga
en el proceso.

ProcessDefender usa el motor como su propio sensor, eliminando la necesidad de
sensores externos, como sondas de temperatura, sensores de presion, caudalimetros,
transductores de vibraciones, etc.

ProcessDefender reconoce la carga habitual del proceso y, cuando se le indica, se
ajusta automdticamente para proteger contra situaciones de sobrecarga o baja-carga.

Una caracteristica clave del ProcessDefender es su capacidad para proteger al
ingeniero y al operador frente a descargas eléctricas. La programacién y el reinicio
de las alarmas se realiza mediante una HMI montada externamente o una interfaz
Modbus. Hasta ahora, los limitadores de par electrénicos solfan instalarse dentro

de un panel de control del motor (CCM) donde el usuario podia quedar expuesto a
situaciones de descargas eléctricas peligrosas, una situacién donde puede producirse
una descarga violenta de la linea eléctrica capaz de lesionar gravemente e incluso
matar al usuario. ProcessDefender elimina estas preocupaciones.

ProcessDefender incluye tres relés totalmente programables. Los relés se asignan
de la siguiente manera:

« Relé I: Alarma principal usada habitualmente para desconectar el motor
en caso de situacién anémala de la carga del proceso.
. Relé 2: Prealarma, advertencia previa de una alarma principal inminente.

. Relé 3: Alarma general, utilizada para senalar otro tipo de pardmetros
supervisados como: sobretensién/baja tension, asimetrfa
de fases, desequilibrio de fases, rotor bloqueado o limite de arranques por
hora excedido.

La HMI puede mostrar el % de carga del motor, HP, kW, voltaje de linea e intensidad.

H2flow Controls ProcessDefender™ Descripcion



La instalacion del ProcessDefender simplemente requiere montar el transductor 4. primeros pasos

de corriente en un carril DIN de 35 mm cerca del arrancador del motor. El

transformador de intensidad tipo pinza debe instalarse en la fase L1 que va hacia el

motor mientras que la HMI debe montarse en la puerta del panel de control del motor

(CCM). El diagrama del cableado se muestra claramente en la hoja de instalacién de a.  ProcessDefender PD100 es apto para todos los voltajes de

una sola pagina. alimentacién del motor, desde monoféasicos de 100-240 Vca
hasta trifdsicos de 200-480 Vca.

4.1 Notas importantes

Las aplicaciones habituales del P Defender incluyen:
s aplicaciones habitiles et Tocesstoctendet Metyen b.  Es crucial que el transformador de intensidad (CT) cumpla

con la tabla siguiente:

. Bombas magnéticas
«  Bombasde husillo (desplazamiento positivo)
i X Tamaiio del transformador de intensidad y nimero
« Bombasde cavidad progresiva de vueltas
. i Intensidad nominal (Consulte las notas debajo)
. Cintas transportadoras del motor
10A 20A 50 A 100 A 150 A 200 A
. Mezcladores
0.83-1.0 10
. Rascadores
1.1-14 7
. Tri as
rituradoras 1520 5
. Clarificadores circulares y lineales 21-25 4
. Ventiladores de correas 26-33 3
. . - ce . 34-50 2
Si precisa mds informacién visite www.h2floweurope.com
5.1-100 1
10.1 -20.0 1
20.1-50.0 1
50.1-100 1
101 - 150 1
151-200 1

Notas:

L Tenga en cuenta que la longitud maxima del cable (84 pulgadas / 2.13 m) del CT del
ProcessDefender no se puede extender.

2. Una vuelta a través del transformador de intensidad equivale al nimero de veces que el
cable L1 pasa a través del nicleo del CT.
3. EI CT solo debe medir la intensidad que llega al motor, es decir, debe tenerse cuidado para

asegurar que ningtin otro dispositivo absorbe intensidad del cable que atraviesa el CT.

Descripcion H2flow Controls ProcessDefender™ H2flow Controls ProcessDefender™ Primeros pasos



4.2 Instalacion

Las instrucciones de instalacién del ProcessDefender se pueden
consultar en la hoja de instalacién adjunta a éste manual.

4.3 Descarga del Configurador y
actualizaciones del firmware

Para una correcta programacion de la unidad
es necesario descargar el programa de
configuracién del ProcessDefender y ejecutar
el asistente de configuracion. Escanee el
c6digo QR de la derecha o visite:
www.h2flow.net/processdefender-load-monitor para
descargar el firmware PD Configurator.

H2flow Controls puede lanzar periédicamente
actualizaciones de firmware para el ProcessDefender.
Para asegurarse de que el producto sigue
funcionando segtin lo previsto, es esencial aplicar
estas actualizaciones. Para recibir notificaciones de
cualquier actualizacion nueva, escanee el cédigo

QR de la derechay envie el correo electrénico
autogenerado que crea.

En esta seccion encontrard instrucciones paso

a paso sobre como descargar el configurador

del ProcessDefender y cémo implementar
adecuadamente las actualizaciones del firmware. O
también puede escanear el codigo QR de la derecha
para disponer de instrucciones en video sobre como
realizar el proceso.

Escanee este c()dig() QR
para localizar el firmware
de configuracién en el
sitio web de H2flow.

Escanee este codigo QR
para recibir notificaciones
sobre actualizaciones de
firmware.

Escanee este cédigo QR para
para acceder a instrucciones
en video sobre como
descargar el configurador y las
actualizaciones de firmware.

Primeros pasos

H2flow Controls ProcessDefender™

CONFIGURATOR DOWNLOAD

@ Visite www.h2flow.
netyen la pagina de
producto de Process-
Defender localice el
botén Configurator
Download (Descargar
Configurador) y descar-
gue el software.

@ Después de iniciar “PD
Configurator’, tiene que
aparecer este cuadro de
didlogo.

S WY

=
Localice la descarga
del Configuradory
ejecute el asistente
de instalacion del

Configurador para
realizar la instalacion.

Una vez finalizada
la instalacion,

inicie el software.

Para facilitarle el
procedimiento, tiene
que aparecer un icono
de acceso directo en
su escritorio.

"Updates’ (Actua-
lizaciones) seleccione
"Download Updates
Now" (Descargar actua-
lizaciones ahora).

@ Desde el menu
desplegable "Updates’,
seleccione "Install
Updates for Selected
Meter" (Instalar actual-
izaciones para la unidad
seleccionada).

4.4 Reinicio de alarmas

Amedida que se vayan
instalando las actual-
izaciones disponibles
en su ProcessDefender,
aparecerd este cuadro
de didlogo.

e

En el menu desplegable @ Con el cable de Tipo

AaBincluido con
el ProcessDefender,
conecte su PCal
dorso de la HMI del
ProcessDefender.

Desconecte el cable

de Tipo A a B del dorso
de la HMI, conéctelo
al Sensor PD y repita

el paso 7.

Para reiniciar un relé enclavado, por ejemplo una alarma del relé

principal (R1) por baja-carga, mantenga pulsado el botén durante

tres (3) segundos.

H2flow Controls ProcessDefender™
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5 pngmeOC/én 5.1 Entrar y salir del menu

Una vez instalado y conectado, el siguiente paso es programar el ProcessDefender. Para entrar o salir del menti de programacion, mantenga pulsado el boton Intro

durante tres segundos.
La estructura de programacion estd organizada con un nimero de mend principal y

sus submends de nivel 1 0 2 asociados. La estructura general del mend principal y del
primer subment, es la siguiente:

Process Load Monitor Process Load Monitor

i
Ll

1- Autogjuste
2 - Configuracion general 21a29

3 - Configurar relé 1- Alarma principal 31a38

4 - Configurar relé 2 - Prealarma 41a4.8

5 - Configurar relé 3 - Alarma general 51a5.8

6 - Configurar entradas y salidas 61a6.6

5.2 Menu 1 - Autoajuste
7 - Configurar ajustes avanzados VAReWAS)
Este mend se utiliza para iniciar un proceso de
Autoajuste en el que el PD100 reconocerd la carga
habitual del motor y fijard automaticamente la
proteccién contra sobrecarga, baja-carga o ambas.

8 - Configurar los ajustes del sistema 81a83

9 - Mejoras del PD100

VEYVYVYVYYYVYY

Nota importante: Este procedimiento no debe
realizarse hasta que hayan terminado todas las demds
Escanee este codigo QR programaciones del PD100. Si estd configurando el PD100,

para ver un video de deberia avanzar a la seccién 5.3.
instrucciones sobre el
Menu 1.

Programacion H2flow Controls ProcessDefender™ H2flow Controls ProcessDefender™ Programacion



Programacion

Mentd Descripcion del valor que debe introducirse
1L Seleccione si desea que el PD100 proteja contra sobrecarga, baja-carga, 0 ambas.
o Seleccione el % de margen de proteccién contra sobrecarga de la alarma principal,
o por ejemplo, 20 % por encima de la carga "habitual”
il Seleccione el % de margen de proteccién de prealarma de sobrecarga, por ejemplo,
o 10 % por encima de la carga "habitual”
Seleccione el % de margen de proteccion de prealarma de baja-carga,
114 . . M
por ejemplo, 10 % por debajo de la carga "habitual
- Seleccione el % de margen de proteccion contra baja-carga de la alarma principal, por
LL5 g : P
ejemplo, 20 % por debajo de la carga "habitual
116 Aplicar los mérgenes de autoajuste

Desde la pantalla 1.0.0 pulse el botén parairalapantalla 1.1.0

En la pantalla 1.1.0 (Fig. 1.3) pulse el botén paraira L.1.1 (Fig. 1.4)

Process Load Monitor Process Load Menitor

H2flow Controls ProcessDefender™

En la pantalla 1.1.1 puede determinar si el PD100 protegerd solo contra sobrecarga,
solo contra baja-carga o contra ambas. El valor predeterminado es ambas ("Both")
Siesto es lo que necesita, simplemente pulse el botén para aceptar y pasar a la
pantalla 1.1.2.

Si desea seleccionar proteccion solo contra sobrecarga o solo contra baja-carga, pulse
los botones 0 para visualizar la pantalla correspondiente y luego pulse el
botén para aceptar.

Ahora indicaremos los mdrgenes de autoajuste. El margen es la diferencia en % entre
la carga "habitual” del motor y el punto en que se fijard la alarma. Por ejemplo, si al
empezar el proceso de autoajuste la carga operativa habitual medida por el PD100 es
del 60 % y tenemos un margen de alarma por sobrecarga de la alarma principal del
20 %, el punto de alarma serd el 80 % (60 + 20).

Nota: En funcion del ajuste de 1.1.1, en los proximos pasos verd las pantallas siguientes:

Niimero de 11l= 1L1= 1.11= FUNCION
meni AMBAS  SOBRECARGA  BAJA-CARGA DE MENU

% de margen de
alarma principal
por sobrecarga

112 o [}

% de margen de
113 v v prealarma por
sobrecarga

% de margen de
1.14 ™ o~ prealarma por
baja-carga

% de margen de
alarma principal por
baja-carga

Los % predeterminados de los margenes de la alarma principal (1.1.2 y 1.1.5) son
del 20 %y para la prealarma (1.1.3 y 1.1.4) del 10 %.

H2flow Controls ProcessDefender™
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Para ajustar estos mdrgenes pulse los botones o para visualizar Repitalo en las demds pantallas de margenes de Autoajuste. Cuando pulse el boton

(por ejemplo): para la entrada final, aparecerd la pantalla siguiente:

Process Load Monitor Process Load Manitor

Fig. 1.6
Observe que en el ejemplo mostrado en la Fig. 1.5, el ndmero "2" del valor "20" esta Si desea realizar un proceso de autoajuste, es importante que se asegure de que la
subrayado. Pulse los botones 0 para visualizar el niimero que precise para el mdquina estd funcionando en el régimen de carga ptimo. Una vez confirmado, pulse
. s 7 s A a1 107 ~ ~1 esta - 1 - 1 o el O
primer digito y luego pulse el botén para confirmar y pasar al segundo digito. el botén para indicarle al PD100 que reconozca esta carga y le aplique el % de

margen. Este proccdimicnto pucdc repetirse si se determina que el régimen de carga

) | . era el optimo.
Repita de nuevo el proceso y pulse el botén para confirmar y pasar a la siguiente no erael optimo

pantalla del mend. . . e .
Sino desea realizar un procedimiento de autoajuste en este momento, pulse los

botones 0 hasta visualizar la palabra "NO" y pulse para confirmar.

Programacion H2flow Controls ProcessDefender™ H2flow Controls ProcessDefender™ Programacion



5.3 Menu 2 - Configuracion general

Niumero de meni | Descripcion del valor que debe introducirse
2.1.1 Bloqueo/desbloqueo de pardmetros
Process Load Monitor
221 Unidad de medida de la potencia del motor: HP o kW
222 Tamaiio del motor (HP 0 kW segtin lo fijado en 2.2.1)
231 Temporizacién del arranque del motor
241 Tamaio del transformador de intensidad (Amp)
251 Numero de vueltas a través del CT
Escanee este cédigo QR 26.1 Numero de fases de alimentacién del motor (1 0 3)
para ver un video de -
instrucciones sobre el 262 Nimero de CT instalados (PD100 = 1)
Menu 2. 27.1 Visualizacion fija de la potencia medida del motor (%,HP o KW)
272 Visualizacion alterna de todos los valores medidos
281 Voltaje de alimentacién del motor

Después de entrar en la estructura de mens, pulse el boton para pasar al ment
de Configuracién general (2.0.0). Aunque la mayorfa de aplicaciones no precisardn
que se programen todos los parametros del PD100 ni mucho menos, los siguientes son
necesarios para todas las aplicaciones.

Nota importante: Sies la primera vez que programa el PD100, el tiempo de transicién
de un submenti a otro se realizard automdticamente cuando acepte el valor del submeni
actual, es decir; si estd programando 2.3.1 y pulsa Intro para aceptar su cambio, el PD100
le llevard directamente a 2.4.1.

Programacion H2flow Controls ProcessDefender™ H2flow Controls ProcessDefender™ Programacion



» Ment 2.1.1 - Bloqueo de parametros

Process Load Monitor Process Load Monitor

Este mend se relaciona con una funcién del PD100 que permite al operario "bloquear”
todos los pardmetros ajustables del PD100 para impedir una manipulacién no
autorizada. El valor predeterminado de esta funcion es desbloqueado. Normalmente el
ajuste de 2.1.1 solo se realiza al terminar toda la programacién.

Si desea saltarse este paso hasta que haya terminado toda la programacion, pulse

el botén P para pasar de 2.0.0a 2.1.0 y luego el boton para pasar al ment
2.2.0. Entonces vaya a la seccion siguiente, denominada Men 2.2.1 - Unidad de
medida.

En cambio, si desea fijar el bloqueo de pardmetros, siga estas instrucciones.

Process Load Monitor

AR

En la pantalla de la izquierda

(Fig. 1.8), pulse para entrar Fig. 2.1

en la pantalla de Bloqueo de

pardmetros (PAR.LOK) 2.1.1 Una vez en la pantalla 2.1.1, pulse el boton para visualizar la pantalla de la Fig. 2.0

(Fig. 1.9). El digito de la izquierda tendrd un subrayado parpadeante. Pulse varias veces el botén
Fig. 1.8 hasta que aparezca el nimero 3.

Ahora pulse el boton para pasar al digito central.

Ahora pulse varias veces el boton hasta que aparezca el nimero 6.

Ahora pulse el boton para pasar al digito de la derecha.

Ahora pulse varias veces el boton hasta que aparezca el nimero 9 y entonces

pulse el boton para aceptar y visualizar la pantalla de la Fig. 2.1.

Fijese en el simbolo del candado sobre PD100 de la esquina inferior izquierda. Para
eliminar el Bloqueo de pardmetros, basta realizar de nuevo el mismo procedimiento y
el simbolo del candado desaparecerd.

Programacion H2flow Controls ProcessDefender™ H2flow Controls ProcessDefender™ Programacion



Programacion

» Men 2.2.1 - Unidad de medida
En funcién de su situacion geogrdfica, puede preferir programar el PD100 en HP

(caballos de potencia) o kW (kilovatios). La opcion elegida determinaré la unidad de
medida para programar el tamano del motor y cémo se visualiza la carga.

Process Load Monitor

Process Load Monitor

AT A
MoTOR

Para salir del ment 2.1.0, pulse para entrar en la pantalla Motor (2.2.0) y luego
para entrar en su subment 2.2.1.

Ahora pulse el boton 0 para seleccionar su unidad de medida preferida para
programar los detalles del motor. Las opciones son HP (caballos de potencia) y kW
(kilovatios). Pulse para confirmar su seleccién. La pantalla mostrard "SAVED"
(GUARDADO) durante dos segundos y luego pasard automaticamente al ment 2.2.2.

H2flow Controls ProcessDefender™

» Menu 2.2.2 - Potencia nominal del motor (HP o kW determinado
en 2.2.1)

Aqui programard los HP o kW nominales del motor (segun lo que haya seleccionado
en22.1).

Process Load Monitor

Fig. 2.4

Sillegd al mend 2.2.0, pulse el botén paraentrar en el submenu 2.2.1.

En el lado superior izquierdo de la pantalla verd ahora cuatro digitos que le permitirdn
indicar un tamano de motor hasta 999.9 kW (o HP). Supongamos que el tamano de su
motor es de 15 kW. Para introducir un valor empezard automdticamente por el dl’gito
de la izquierda. En este ejemplo queremos:

1. Dejarel primer digito en "0’ asi que pulse 4
2. Ahora programara el segundo digito desde la izquierdaa "1" pulsando el botén

seguido del botén A

3. Ahoraprogramard el tercer digito desde la izquierda a "5" pulsando el botén
cinco veces para que aparezca el nimero 5" y luego pulse para aceptar.
4. Eneste ejemplo debe dejar el primer digito después del punto decimal como "0"

y pulsar [P para confirmar.

La pantalla mostrard "SAVED" (GUARDADO) durante dos segundos y luego pasard
automdticamente al mend 2.3.1.

H2flow Controls ProcessDefender™
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» Mentu 2.3.1 - Temporizacion de arranque del motor
Process Load Monitor Process Load Monitor

El'mend 2.3.1 trata de la temporizacién del arranque del motor. Debe fijarse un tiempo
suficientemente largo para que el motor alcance la plena velocidad y el régimen de carga
deseado. Por ejemplo, si el motor acciona una bomba autocebante, el temporizacion
debe fijarse lo suficientemente largo para que el motor arranque y la bomba se cebe.

No obstante, tenga en cuenta que el PD100 no habilitard ninguna de sus funciones de
proteccion del proceso hasta que haya terminado este periodo.

Potencia
del
motor

En el menu 2.3.0, pulse el boton para entrar en el submend 2.3.1.

En la Fig. 2.6 (arriba), la pantalla muestra el tiempo de temporizacion respecto al

arranque
de dos (2) segundos.

} > Para ajustar este valor pulse los botones 0 A La pantalla aparecerd ahora

“A>e—B Tiempo como en la Fig. 2.7 (arriba). Ajuste el tiempo requerido de temporizacién respecto al
+—iC > arranque del motor con el mismo procedimiento que el realizado para 2.2.2. Pulse el
A-Tiempo de arranque del motor. botén para confirmar su ajuste. La pantalla mostrard "SAVED" (GUARDADO)

B-Tiempo hasta régimen de carga deseada. durante dos segundos y luego pasard autométicamente al mend 2.4.1.
C- Temporizacion total deseada.

Fig. 2.5

Programacion H2flow Controls ProcessDefender™ H2flow Controls ProcessDefender™ Programacion



» Mend 2.4.1 - Tamaiio del transformador de intensidad (A) » Ment 2.5.1 - Numero de vueltas a través del CT

EIPD100 se adquirié con un CT de acuerdo a la intensidad nominal del motor en el Consulte la tabla de la seccién 4.1 de este manual para determinar cudntas vueltas
que se instalard. El tamafo de este CT debe indicarse en el mend 2.4.1. de cable deben haberse realizado a través del nicleo del CT durante su instalacion.
Este valor tendrd que introducirse en el ment 2.5.1.

Desde el ment 2.4.0, pulse el botén paraentrar en el submenu 2.4.1.

En el menti 2.4.1, verd una pantalla como la de la Fig. 2.8 (abajo). El valor de 5 A es el Process Load Meahitor Process Load Monltor
predeterminado de fébrica. Si su CT es mayor, por ejemplo 20, 50, 100 A, eCT., tendra
que indicar el tamafio correcto mostrado en el CT.

Para ajustar este valor pulse los botones 0 . Entonces la pantalla serd como
la mostrada en la Fig. 2.9 (abajo). Ajuste el tamafio del CT al valor necesario con el
mismo procedimiento que el explicado en 2.2.2. Pulse para confirmar su ajuste.
La pantalla mostrard "SAVED" (GUARDADO) durante dos segundos y luego pasara
automdticamente al mend 2.5.1.

Desde el men 2.5.0, pulse el botén para entrar en el submend 2.5.1.

Process Load Monitor

Process Load Monitor

El valor predeterminado del nimero de vueltas es "1". Si es correcto, pulse para
confirmar. Para introducir cambios en 2.5.1, pulse el botén 0 4 La pantalla
aparecerd ahora como en la Fig. 3.1 (arriba). Ajuste el numero de vueltas del cable

através del CT con el mismo procedimiento explicado en 2.2.2. Pulse para
confirmar su ajuste. La pantalla mostrard "SAVED" (GUARDADO) durante dos
segundos y luego pasard automdticamente al menu 2.6.1.

CTAMP

Fig. 2.8 Fig. 2.9
» Mentu 2.6.1 - Numero de fases de alimentacién del motor

El ajuste predeterminado del modelo PD100 es trifdsico. Para aceptar este valor
simplemente pulse para pasar a 2.7.1. Para cambiarlo a monofésico pulse los

botones 0 ypulse ] paraaceptar.

Programacion H2flow Controls ProcessDefender™ H2flow Controls ProcessDefender™ Programacion



Programacion

» Mentu 2.7.1 - Visualizacion fija de la potencia medida del motor

Nota: Sifija 2.7.2 en "YES'(SI) (visualizacion alterna), se cancelard cualquier valor
fijado en el menii 2.7.1. En cambio, si fija 2.7.2 en "NO" (el valor predeterminado

de fdbrica), el PD100 mostrard permanentemente la potencia medida del motor en el
formato indicado en 2.7.1 (sea HP kW 0 % de carga).

Para introducir cambios en 2.7.1, pulse el botén o . Entonces la pantalla

se parecerd a la mostrada en la Fig. 3.2 (abajo). Use los botones 0 para
visualizar el valor que precise (potencia en HP 0 kW, 0 % de potencia). Pulse

para confirmar su ajuste. La pantalla mostrard "SAVED" (GUARDADO) durante dos
segundos y luego pasard automdticamente al ment 2.7.2 (pantalla del mend principal).

Process Load Monitor

PLT

Process Load Monitor Process Load Monitor

H2flow Controls ProcessDefender™

» Menu 2.7.2 - Visualizacion alterna de todos los valores medidos
(kW, HP, V, A y %)

El valor predeterminado de fabrica para 2.7.2 es "NO" (off [apagado]). Si se fija en
"YES" (SI), el PD100 cambiard automaticamente cada cinco segundos para mostrar
sus lecturas medidas de kW, HP, voltios, amperios y % de potencia.

Una vez en el menti 2.7.0, pulse el boton para entrar en su subment 2.7.1y pulse
de nuevo para ir al menui 2.7.2.

Para introducir cambios en 2.7.2, pulse el boton 0 A Entonces la pantalla se
parecerd a la mostrada en la Fig. 3.6 (abajo).

Use los botones 0 para visualizar el valor que necesita ("YES" [ST] 0 "NO").
Pulse para confirmar su ajuste. La pantalla mostrard "SAVED" (GUARDADO)
durante dos segundos y luego pasard automdticamente al menu 2.8.0.

Process Load Monitor

Process Load Monitor

H2flow Controls ProcessDefender™
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» Men 2.8.1 - Voltaje de alimentacién del motor

Para habilitar el PD100 para emitir una advertencia en caso de voltaje anémalo es
necesario programar el ment 2.8.1 para que refleje el voltaje de alimentacion del
motor.

Desde el ment 2.8.0, pulse el botén paraentrar en el submenu 2.8.1.

En el lado superior izquierdo de la pantalla verd tres digitos que le permitiran
introducir un voltaje de alimentacién del motor hasta 999 voltios. Supongamos que el
voltaje de alimentacion de su motor es de 480 V. Para introducir un valor se empieza
automdticamente con el digito de la izquierda. En este ejemplo queremos:

Dejar el primer digito en 0, es decir pulse el botén .

2. Programar el primer digito a 4 pulsando el botén cuatro veces y después el
botén A
3. Programar el segundo digito a 8 pulsando el botén ocho veces para que

aparezca el nimero 8 y después el botén para aceptar.

4. Paraeltercer digito pulsard el boton [P paraaceptar el 0.

La pantalla mostrard "SAVED" (GUARDADO) durante dos segundos y luego pasard
automdticamente al mend 2.0.0.

H2flow Controls ProcessDefender™

» Mends 2.9.1y 2.9.2 - Fecha y hora

La seccion 4.3 de este manual explica cémo puede comprobar e instalar cualquier
actualizacién de firmware que se haya publicado desde que se fabricé la unidad. Al
llevar a cabo este procedimiento el ProcessDefender actualizard automdticamente la
fecha y hora actuales de la unidad desde el PC utilizado.

El menti 2.9.1 mostrard la hora actual y el ment 2.9.2 mostrard la fecha actual, tal como
se ve en los ejemplos siguientes:

Process Load Monitor

Process Load Maonitor

Fig. 3.7 Fig. 3.8

Formato: Hora.Min.Seg. Formato: Ano.Mes.Dia
(formato de 24 horas, es decir

10:30 PM = 22.30.00)

La horayla fecha se usardn en la funcion de registro de eventos del ProcessDefender,
explicada en la seccion 6 de este manual.

H2flow Controls ProcessDefender™
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5.4 Mend 3 - Relé de alarma principal (R1)

El relé 1 estd asignado para proteger frente a situaciones de sobrecarga o baja-carga. La

Escanee el c6digo QR de
laizquierda para ver un
video de instrucciones
sobre el Men 3.

salida del relé suele utilizarse para detener el motor cuando se detecta una situacion
andmala. Esta seccion le orientard sobre los pasos para fijar los pardmetros asociados

con RL.
Numer(f te Descripcion del valor que debe introducirse
menu

3.1.1 Configurar R1 para proteger contra sobrecargas, baja-cargas o ambas.

312 Establecer el punto de alarma por sobrecarga de la alarma principal en %, kW,
o 0 HP segiin el valor fijado en 2.7.1. Presencia del menii determinada por 3.1.1

313 Establecer el punto de alarma por baja-carga de la alarma principal en %, kW, o
o HP segtin el valor fijado en 2.7.1. Presencia del ment determinada por 3.1.1

301 Establecer la temporizacion de respuesta de la alarma por sobrecarga. Presencia
- del menii determinada por 3.1.1

322 Establecer la temporizacion de respuesta de la alarma por baja-carga. Presencia
- del menii determinada por 3.1.1

331 Establecer el enclavamiento del relé 1

332 Establecer la histéresis del relé 1. Presencia del ment determinada por 3.3.1. Solo
o estd presente si "LaCTh" (Enclavamiento) se establece en "OFF" (apagado).

333 Establecer el relé 1 en normalmente abierto o normalmente cerrado (NO o NC)

A
5 Sobrecarga
2
<]
=
§ Max. de la alarma principal
= (R1)3.1.2
<
o
Carga normal ]
Alarma principal (R1)
—> )
Tiempo respuesta sobrecarga 3.21
Tiempo -
Fig. 3.9
a

Carga del motor

Carga normal

Min. de la alarma principal

(R1)3.13
= XT

Alarma principal (R1)

Programacion
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Tiempo respuesta baja-carga H Baja-carga
>
Tiempo
Fig. 4.0
H2flow Controls ProcessDefender™ Programacion



» Ment 3.1.1 - Funcidn del relé de alarma principal (R1)

En el ment 2.0.0, pulse el botén para pasar a 3.0.0. Pulse el botén ] para pasar

2310 En el ment 3.1.1 configuraremos el relé de alarma principal (R1) para: Sobrecarga,

baja-carga, 0 ambas. Para programar la funcién requerida, pulse el boton para
pasar al menti 3.1.1. La pantalla aparecerd como en la Fig. 4.1.

Process Load Meniter Procass Laad Moniter Si precisa una proteccion contra sobrecarga, simplemente pulse el botén .

Si precisa que el PD100 proteja contra baja-carga o ambas, sobrecarga y baja-carga,
pulse el botén para ver las pantallas mostradas en las figuras 4.4 o 4.5. Finalmente,

pulse el boton P} para guardar el pardmetro programado. Se visualizard durante dos
segundos la palabra "SAVED" (GUARDADO) y la pantalla pasard a 3.1.2.

Process Lead Monitor Process Load Monitor

Fig. 4.1 Fig. 4.2 UHDE E

Fig. 4.5
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» Ments 3.1.2 y 3.3.3 - Ajuste de alarmas por sobrecarga y baja-carga

Para introducir cambios en 3.1.2, pulse el botén [ill o [l Entonces la pantalla se
del relé de alarma principal (R1) &P . . ceslap

parecerd a la mostrada en la Fig. 4.9 (abajo).

Notas importantes:

1. Enfuncion delo fijado en 2.7.1, aparecerd una de las pantallas siguientes Process Load Monitor
(figs. 4.6; 4.7; 4.8):
2. Todas estas pantallas presuponen que se ha fijado 3.1.1 a proteccién frente a

sobrecarga. Si en 3.1.1 se ha seleccionado baja-carga, la pantalla del menii serd
3.1.3. Si se ha seleccionado sobrecarga y baja-carga, aparecerd 3.1.2 y después de
programar esa pantalla aparecerd 3.1.3.

Process Load Monitor Process Load Monitor

Fig. 4.9

Pulse los botones 0 para ajustar el niimero subrayado y luego pulse el botén

para pasar al digito siguiente. Luego pulse el boton para aceptar toda la

entrada.

Sien 3.1.1 se establecio proteccion contra baja-carga o para ambas, sobrecarga y baja-

Fig. 4.6 Fig. 4.7 carga, repita este procedimiento para 3.1.3

Process Load Monitor

Fig. 4.8
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» Mentus 3.2.1y 3.2.2 - Temporizaciones de respuesta de alarma por
sobrecarga y baja-carga del relé de alarma principal (R1)

La pantalla mostrard 3.2.1 0 3.2.2 (segun lo fijado en 3.1.1).

Estos ments se relacionan con las temporizaciones de respuesta a la situacion de
la sobrecarga (3.2.1) o baja-carga (3.3.2) del proceso. La temporizacion, es el periodo
que tarda el PD100 en responder cuando la carga ha superado los niveles de alarma
establecidos. En una aplicacién como una cinta transportadora, donde se precisa

un tiempo de respuesta rapido para proteger frente a los danos provocados por un
bloqueo, la temporizacién debe ser corta. En una bomba magnética, la temporizacion
es mejor que sea de varios segundos para evitar alarmas molestas provocadas por
interrupciones cortas del proceso, al contrario de una situacién de funcionamiento en
vacio.

Para introducir cambios en 3.2.1y 3.2.2,

pulse el boton 0 4Ah0ra pulse los
botones 0 para ajustar el nimero
subrayado y luego pulse el botén para

Procass Load Monitor

pasar al siguiente botén y pulse de

nuevo para aceptar toda la entrada.

Ahora la pantalla mostrard 3.3.1.

» Menu 3.3.1 - Enclavamiento de la alarma principal (R1)

Este ment aborda el enclavamiento del relé de alarma principal. El valor
predeterminado del enclavamiento es "ON" (encendido), es decir que una alarma
provocard que el relé de alarma principal (R1) se mantenga en estado activado hasta
que se proceda a una accion de reinicio.

Para cambiar el enclavamiento a "OFF" (apagado) pulse primero el botén 0
. Ahora pulse los botones 0 para cambiar entre "ON" (encendido) y "OFF"
(apagado) y pulse el boton para aceptar el cambio.

Ahora la pantalla mostrard 3.3.2.

H2flow Controls ProcessDefender™

» Mend 3.3.2 - Histéresis del relé de alarma principal (R1)

Este ment aborda el % de histéresis del relé de alarma principal y solo es aplicable
sien el ment 3.3.1 se ha puesto el enclavamiento del relé en "OFF".

Aplicando un % de histéresis a un relé no enclavado se evita la situacién de "vibracion/
rebote” si la carga se acerca al nivel de alarma y entra y sale en dicho nivel. Para reducir
la situacidn de vibracion/rebote inaceptable, aumente el % de histéresis.

Para introducir cambios en 3.3.2, pulse el boton AAjuste el nimero subrayado con

los botones y y luego pulse el botén para aceptar el valor necesario y

pasar al digito siguiente. Repita hasta que haya programado todos los digitos y pulse el

botén [P para aceptar toda la entrada.

Ahora la pantalla mostrard 3.3.3.

Process Load Monitor

Fig. 5.1

H2flow Controls ProcessDefender™
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» Menu 3.3.3 - Estado operativo del relé de alarma principal (R1) 5.5 Mend 4 - Relé de prealarma (R2)

Este ment aborda el estado del relé de alarma principal. El valor predeterminado de
fabrica es "NC" (normalmente cerrado), lo que significa que los contactos de R1 se

abriran cuando se produzca una alarma/alarma. o
5 P d d d Escanee el codigo QR de

laizquierda para ver un
video de instrucciones
sobre el Menu 4.

Process Load Monitor

El relé 2 proporciona una advertencia temprana (prealarma) de una situacién

de sobrecarga o baja-carga. La salida del relé suele usarse para proporcionar una
advertencia al operador del equipo de que algo falla. Puede ser en forma de alarma
luminosa o sonora. Esta seccion le orientard sobre los pasos para establecer los
parametros asociados con R2.

Nimero de menu | Descripcién del valor que debe introducirse
Fig. 5.2
85 411 Configurar R2 para proporcionar una advertencia de prealarma ante
o sobrecargas anémalas del proceso, inicamente baja-cargas 0 ambas.
412 Punto de alarma por sobrecarga de la prealarma en %, kW o HP segiin el valor
Para cambiar el estado a "NO" ("Normally Open’, normalmente abierto), pulse o establecido en 2.7.1. Presencia del ment determinada por 4.1.1
primero el botén 0 4 Luego pulse los botones o para cambiar de Az Punto de alarma por baja-carga de la prealarma en %, kW o HP segtin el valor
NCaNOy pulse para aceptar el cambio o fijado en 2.7.1. Presencia del menu determinada por 4.1.1
421 Temporizacion de respuesta de la alarma de la prealarma de sobrecarga.
Ahora la pantalla mostrard 3.0.0. B Presencia del mend determinada por 4.1.1
Temporizacién de respuesta de la alarma de la prealarma de baja-carga.
422 . 2 q
Presencia del ment determinada por 4.1.1
431 Establecer el enclavamiento del relé 2
432 Establecer la histéresis del relé 1. Presencia del ment determinada por 4.3.1.
o Solo estd presente si "LaCTh" (enclavamiento) se fija en "OFF" (apagado).
433 Establecer el relé 2 en normalmente abierto o normalmente cerrado (NO o
o NC)
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» Ment 4.1.1 - Funcion del relé de prealarma

>
>

Prealama (R2) En el menu 4.1.1 configuraremos contra qué queremos que proteja el relé de
Tiempo respuesta baja-carga 4.2.2 ) : N ) X X iz .
prealarma R2: sobrecarga, baja-carga o ambas. Para programar la funcién requerida,

Carga del motor

pulse el boton para pasar al ment 4.1.1. La pantalla aparecerd como en la Fig. 5.5
(abajo a la izquierda).

Carga normal

Min. de prealarma

(R2)4.1.3 . . . B
Min, de o slarma principa Si precisa una prealarma de sobrecarga, simplemente pulse el botén 4
(R1)3.13
Alarma principal (R1) Si precisa que el PD100 proporcione una prcalarma para baja—carga o tanto sobrccarga
Tiempo respuesta baja-carga 3.2.2 N Baja-carga . . ) .
> como baja-carga, pulse el botén |l para visualizar la pantalla mostrada en las
Tiempo _ K o . ,
Fig. 5.3 figuras 5.6 (abajo en el centro) 0 5.7 (abajo a la derecha). Ahora pulse el botén
para guardar el pardmetro programado. Durante dos segundos aparecera la palabra
"SAVED'" (GUARDADO) y la pantalla pasard a 4.1.2.
~ - Alarma principal (R1)
£t " Tiempo respuesta sobrecarga Process Load Manitor Process Load Monitor
g P
% j[ i Alarma principal de sobrecarga
% /i i (R1)3.1.2
o - Prealarma de sobrecarga
(R2)4.12
Carga normal
_lF_’reaIarma (R2) b m T
iempo respuesta sobrecarga
aopio e & MELUNC
> Fig. 5.6
Tiempo
Fig. 5.4

Nota importante: Ll pardmetro introducido en el menti 2.7.1 (%, kW o HP), se
utilizard para determinar si 4.1.2 0 4.1.3 se fijardn en forma de %, kW o HP.

En el ment 3.0.0, pulse el botén para pasar a 4.0.0. Pulse el boton [ para pasar
a4.1.0.

Fig. 5.7
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> Mends 4.1.2 y 4.3.3 - Puntos de alarma por sobrecarga y baja-carga Para introducir cambios en 4.1.2, pulse el botén 0 ./\hora la pantalla sera

del relé de prealarma (R2) como la mostrada en la Fig. 6.1 (abajo).

Notas importantes:

1. Enfunciondelo fijado en 2.7.1, aparecerd una de las pantallas siguientes (figs. 5.8; Process Laad Monitor
5.9;6.0):
2. Todas estas pantallas presuponen que se ha establecido 4.1.1 a prealarma de

sobrecarga. Si en 4.1.1 se ha seleccionado prealarma de baja-carga la pantalla
del menii serd 4.1.3. Si se ha seleccionado prealarma de sobrecarga y baja-carga,
aparecerd 4.1.2 y después de programar esa pantalla aparecerd 4.1.3.

Process Load Menitor Process Load Monitor

Fig. 6.1

Pulse los botones 0 para ajustar el nimero subrayado y luego pulse el botén

para pasar al digito siguiente. Luego pulse el botén para aceptar toda la

entrada.

Repita este procedimiento para 4.1.3 si en 4.1.1 se fij6 proteccién contra baja-carga o
tanto sobrecarga como baja-carga.

Ahora la pantalla mostrard 4.2.1 0 42.2 (segun lo fijado en 4.1.1).

Process Load Monitor

Programacion H2flow Controls ProcessDefender™ H2flow Controls ProcessDefender™ Programacion
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» Mends 4.2.1y 4.2.2 - Temporizaciéon de alarma por sobrecarga y
baja-carga del relé de prealarma (R2)

Estos ments se relacionan con los temporizacidns de respuesta a la situacion de la
sobrecarga (4.2.1) o baja-carga (4.2.2) del proceso. La temporizacion es el periodo
que tarda el PD100 en responder cuando la carga ha superado los niveles de alarma
establecidos.

Process Load Moniter

Fig. 6.2

Para introducir cambios en 4.2.1, pulse el boton Ajuste el ndmero subrayado con

los botones y y luego pulse el botén [P para aceptar el valor necesario y
pasar al digito siguiente. Repita hasta que haya programado todos los digitos y pulse el

boton para aceptar toda la entrada.

Ahora la pantalla mostrard 4.3.1.

H2flow Controls ProcessDefender™

» Menu 4.3.1 - Enclavamiento del relé de prealarma (R2)

Este ment aborda el LaCTh ("enclavamiento") del relé de prealarma. El valor
predeterminado de fibrica es "OFE" (apagado), lo que significa que una alarma hard
que el relé de prealarma (R1) cambie el estado mientras exista la situacidn de alarma,
pero volverd automaticamente a su estado normal cuando la carga del motor recupere
un estado normal. Si el enclavamiento del relé estd fijado en "OFF" no es necesario

ningun reinicio.

Process Load Monitor

Fig. 6.3

Para cambiar el enclavamiento a "ON" (encendido), pulse en primer lugar el botén

ol
Ahora pulse los botones 0 para cambiar entre "OFF" (apagado) y "ON"
(encendido) y pulse el boton para aceptar el cambio.

Ahora la pantalla mostrard 4.3.2.

H2flow Controls ProcessDefender™
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» Menu 4.3.2 - Histéresis del relé de prealarma (R2) » Menu 4.3.3 - Estado operativo del relé de prealarma (R2)

Este menu aborda el % de histéresis del relé del relé¢ de prealarma y solo es Este menu aborda el Estado del relé de prealarma. El valor predeterminado de

aplicable si en el ment 4.3.1 se ha puesto el enclavamiento del relé en "OFF" fabrica es "NO" ("Normally Open’, normalmente abierto), lo que significa que los
contactos de R2 se cerrardn cuando se produzca una alarma/alarma.

Aplicando un % de histéresis a un relé no enclavado, se evita la situacién de "vibracion

del relé" sila carga se acerca al nivel de alarmay entra y sale en dicho nivel. Para

reducir la situacion de vibracién/rebote inaceptable, aumente el % de histéresis. Para cambiar el estado a 'NC" ("Normally

Closed’, normalmente cerrado), pulse
primero el botén 0 .Ahora pulse los
botones 0 para cambiar de NC a
NOy pulse para aceptar el cambio.

Process Load Monitor

La pantalla mostrard ahora 4.0.0. Pulse el
botén . para pasar a 5.0.0 (Relé de alarma

general R3).
Fig. 6.5
Fig. 6.4 Resumen de las alarmas de los relés 1y 2
A
Para introducir cambios en 4.3.1, pulse el botén . Ajuste el nimero subrayado con g
7 . 3
los botones y y luego pulse el botén para aceptar el valor necesario y s
. . o / & Retardo de respuesta de la alarma principal

pasar al digito siguiente. Repita hasta que haya programado todos los digitos y pulse el 8 de sobrecarga (R1) 3.2.1

B Retardo de respuesta de la prealarma
botén para aceptar toda la entrada. de sobrecarga (R2) 4.2.1

, ‘ / \ Max. de la alarma principal (R1) 3.1.2

Ahora la pantalla mostrard 4.3.3. Max. de prealarma (R2) 4.1.2

/\—-’j Carga normal
/ Min. de prealarma (R2) 4.1.3

\

\ Min. de la alarma principal (R1) 3.1.3

N\v/ Retardo de respuesta de la prealarma de carga
insuficiente (R2) 4.2.2

Respuesta de la alarma principal de carga
insuficiente (R1) 3.2.2

»
>
Tiempo

Retardo respecto al
arranque 2.3.1

Fig. 6.6
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5.6 Mend 5 - Relé de alarma general (R3)

Nota importante: Mientras que los relés 1 y 2 estdn
relacionados con situaciones anémalas del proceso, como
funcionamiento en seco de una bomba o atascos en una
cinta transportadora, el relé de alarma general (R3), se
asocia a situaciones anémalas como sobretensién/baja-
tension, asimetria de fases o rotor bloqueado.

Escanee este cédigo QR para
ver un video de instrucciones
sobre el Men 5.

Numer(f ¢ Descripcion del valor que debe introducirse
menu
5 Configurar R3 para proporcionar una advertencia de prealarma tnicamente
o de sobretensién, inicamente de baja-tensién o de ambas.
Funcién del relé de alarma general R3. Configurado de fébrica para mostrar
512 .
VOLT (no se puede cambiar)
513 Configurar el punto de alarma por % de sobretensién
514 Configurar el punto de alarma por % de baja-tensién
521 Establecer un temporizador de la alarma de sobretension
522 Establecer un temporizador de la alarma de baja-tension
531 Establecer el enclavamiento del relé 3
520 Establecer la histéresis del relé 3. Presencia del ment determinada por 5.3.1.
o Solo estd presente si "LaCTh" (enclavamiento) se fija en "OFF" (apagado).
505 Establecer el relé 3 en normalmente abierto o normalmente cerrado (NO o
- NC)

En el mend 4.0.0, pulse el botén [ill para pasara 5.0.0. Pulse el botén ] para pasar
a5.10.

H2flow Controls ProcessDefender™

» Mend 5.1.1 - Funcién del relé general de alarma (R3)

En el menu 5.1.1 configuraremos si queremos que el relé general de alarma se active
ante situaciones de sobretension, baja-tensién o ambas.

Pulse el botén o para visualizar la proteccién requerida y luego pulse el

botén para guardar el pardmetro programado. Durante dos segundos aparecera
la palabra "SAVED" (GUARDADO) y la pantalla pasard a 5.1.2.

En el PD100, el ment 5.1.2 mostrard "VOLT" (voltios) que no se puede cambiar. Pulse
el botén , que le llevard a 5.1.3 si selecciond "OVER" (sobretension) O "BOTH"
(Ambas) en el menti 5.1.1, 0 al ment 5.1.4 si en 5.1.1 establecié "UNDER" (baja-
tension).

» Mends 5.1.3 y 5.1.4 - Alarmas por sobretension y baja-tension del
relé general de alarma (R3)

Tanto en 5.1.3 como en 5.1.4 se establecerd la desviacion en % respecto a la tensién de
alimentacion establecida en el meni 2.8.0. El % de desviacién puede establecerse a
unos valores diferentes para la sobretension y la baja-tension. Por ejemplo, si deseamos
que el PD100 genere una Alarma general a una sobretensién del 10 % y una baja-
tension del 15 %. Recuerde que estos porcentajes estdn directam,ente relacionados

con lo que programé en el ment 2.8.0. Por ejemplo, si se estableci 2.8.0a 480 V'y
establecemos un 10 % en 5.1.3, entonces su alarma de sobretension se activard a 480 +
10% =528 V.

Para fijar estos valores, siga el mismo procedimiento que al programar 2.8.0.

Cuando termine, pulse el botén para pasar al menu 5.2.0.

H2flow Controls ProcessDefender™
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» Mends 5.2.1y 5.2.2 - Temporizacién de respuesta por sobretensién y
bajatensién del relé general de alarma (R3)

En el menu 5.2.1 estableceremos la temporizacion de respuesta del relé 3 para una
alarma de sobretension mientras que en 5.2.2 fijaremos la temporizacion de respuesta
del relé 3 para una alarma de baja-tension. La temporizacion es el periodo que tarda el

PD100 en responder cuando la carga ha superado los niveles de alarma establecidos.

Para establecer estos valores, siga el mismo procedimiento que al programar 3.2.2.

Cuando termine, pulse el botén para pasar al ment 5.3.0. Vuelva a pulsar
paraacceder al ment 5.3.1.

» Mend 5.3.1 - Enclavamiento del relé general de alarma (R3)

Aqui ajustaremos el relé 3 para que esté "ON" (encendido) u "OFF" (apagado, que
es el valor predeterminado). Pulse los botones 0 para seleccionar el valor

requerido y pulse el botén para aceptar

Ahora la pantalla mostrard 5.3.2.

» Menu 5.3.2 - Histéresis del relé de alarma general (R3)

Este ment aborda el % de histéresis del relé de alarma general y solo es aplicable si
en el ment 5.3.1 se ha puesto el enclavamiento del relé en "OFF".

Aplicando un % de histéresis a un relé no enclavado, se evita la situacién de
"vibracién/castaneo del relé’ si el pardmetro medido se acerca al nivel de alarma 'y

entra y sale de dicho nivel. Para reducir la situacién de vibracion/castaieo inaceptable,

aumente el % de histéresis.
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Para introducir cambios en 5.3.2, pulse el botén Jill. Ajuste el nimero subrayado con

los botones y y luego pulse el boton para aceptar el valor necesario y
pasar al digito siguiente. Repita hasta que haya programado todos los digitos y pulse el

botén para aceptar toda la entrada.

Ahora la pantalla mostrard 5.3.3.

» Mend 5.3.3 - Estado operativo del relé de Pre-alarma general (R3)

Este menu aborda el Estado del relé de alarma general. El valor predeterminado
de fabrica es "NO" ("Normally Open’, normalmente abierto), lo que significa que los
contactos de R3 se cerrardn cuando se produzca una alarma

Para cambiar el estado a"NC" ("Normally Closed’, normalmente cerrado), pulse

primero el botén 0 .Ahora pulse los botones 0 para cambiar de
NOaNCypulse para aceptar el cambio.

Ahora la pantalla mostrara 6.0.0.

H2flow Controls ProcessDefender™
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5.7 Mend 6 - Entradas y salidas
el menu 6 permite:

a.  Asignar la entrada digital al
ProcessDefender;

b.  Configurar la salida analdgica
de4-20mA,y

Escanee este cédigo QRpara

ver un video de instrucciones

sobre el Mend 6.

c.  Configurar el pardmetro de
comunicacién Modbus

Numero de menu Descripcion del valor a introducir
611 F,onﬁ"gurar la entrada digital para que esté "ON" u
OFF
6.2.1 Configurar el origen de la salida de 4-20 mA
622 Configurar el valor de los 4 mA
623 Configurar el valor de los 20 mA
6.3.1 Configurar la velocidad en baudios de Modbus
632 Configurar la paridad de Modbus
633 Configurarla ID de Modbus

En el ment 6.0.0, pulse el botén para entrar en el subment 6.1.1.

H2flow Controls ProcessDefender™
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» Mentu 6.1.1 - Establecer la entrada digital en ON u OFF

Aqui asignaremos la entrada digital para reiniciar a distancia (remoto) cualquier
relé de alarma "enclavado’ (usando el valor predeterminado de "OFF" [apagado]), o
también para empezar un ‘Autoajuste” remoto de los pardmetros de proteccion de
carga si estd establecido en "ON" (encendido).

Sino desea cambiar el ajuste predeterminado, simplemente pulse el boton [P para
pasar al mend 6.2.1.

Si desea asignar la entrada digital a Autoajuste remoto, pulse el botén 0 para
visualizar "ON"y pulse el botén para aceptar el cambio.

Ahora la pantalla mostrard 6.2.1.

» Mends 6.2.1, 6.2.2 y 6.2.3 - Configurar la salida de 4-20 mA

En los ments 6.2.1, 6.2.2 y 6.2.3 programaremos la salida analdgica de 4-20 mA. El
primer paso (6.2.1) es seleccionar la unidad de medida, % (predeterminada), kW o HP.

Si su preferencia es el %, simplemente pulse para aceptar y pasard al mend 6.2.2.
Si prefiere KW o HP, pulse el botén 0 para visualizar el valor requerido y
pulse el boton para aceptar el cambio. Ahora la pantalla mostrard 6.2.2.

En 6.2.2 configuraremos el valor que queremos que represente 4 mA; el valor
predeterminado es "0"y corresponderd a 0 %, 0 kW o 0 HP segun lo que haya

programado en el menti 6.2.1. Si su valor requerido es "0, pulse el botén para
pasara 6.2.3.

Para introducir cambios en 6.2.2, pulse el boton [ill. Ajuste el nimero subrayado con

los botones 0 y luego pulse el botén para aceptar el valor necesario y
pasar al digito siguiente. Repitalo hasta haber programado todos los digitos y luego

pulse el botén P para

Programacion
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aceptar la entrada completa. Ahora pasard a 6.2.3.

En 6.2.3 configuraremos el valor que queremos que represente 20 mA; el valor
predeterminado es "100"y corresponderd a 100 %, 100 kW o 100 HP segiin lo que

haya programado en el menu 6.2.1. Si su valor requerido es "100', pulse el botén
para pasara 6.3.1.

Para introducir cambios en 6.2.3, pulse el botén Jill. Ajuste el nimero subrayado con

los botones 0 y luego pulse el botén para aceptar el valor necesario y
pasar al digito siguiente. Repita hasta que haya programado todos los digitos y pulse el

botén para aceptar toda la entrada. Ahora pasard a 6.3.1.

» Menu 6.3.1 - Configurar la velocidad en baudios de Modbus

En 6.3.1 programaremos la velocidad en baudios de Modbus. El valor predeterminado

s 9600. Si necesita cambiarlo, pulse el botén 0 para visualizar el valor

requerido y luego el botén para aceptar el cambio. Ahora la pantalla mostrard 6.3.2.

» Menu 6.3.2 - Configurar la paridad de Modbus

En 6.3.2 programaremos la paridad de Modbus, cuyo valor predeterminado es
"2 Stop-no parity" (2 stop-sin paridad) (25-NP). Si esta es su preferencia, simplemente

pulse el boton P y pasard al mend 6.3.3.

Sidesea cambiar la paridad de Modbus a 15-EP (1 stop-paridad par ) 0 15-OP (1 stop,

sin paridad), pulse el botén 0 para visualizar el valor requerido y pulse
para aceptar el cambio. Ahora la pantalla mostrard 6.3.3.

H2flow Controls ProcessDefender™

» Mentu 6.3.3 - Configurar la ID de Modbus

En 6.3.3 configuraremos la ID de Modbus entre 0-255. El valor predeterminado es "10"

Siesta es su preferencia, simplemente pulse el botén P y pasard al menu 8.0.0.

Para introducir cambios en 6.3.3,, pulse los botones 0 para ajustar el nimero
subrayado y luego pulse el botén para aceptar el valor necesario y pasar al digito

siguiente. Repita hasta que haya programado todos los digitos y pulse el botén
para aceptar toda la entrada. Ahora pasard a la pantalla 8.0.0.

5.8 Menu 7 - Funciones avanzadas

Este ment estd reservado para futuras mejoras del producto.

H2flow Controls ProcessDefender™
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5.9 Mend 8 - Ajustes del sistema
El ment 8 permite:
a.  Realizar un reinicio de todos los

pardmetros a los valores predeterminados
de fabrica (8.1.1y8.1.2),y

b.  Verlarevision de firmware de la pantalla
(8.2.1) y la revision de la comunicacion
de la pantalla (8.2.2) que determinardn
la compatibilidad del firmware de la
pantalla con el firmware del sensor.

Escanee este codigo QR para
ver un video de instrucciones
sobre el Mend 8.

» Menu 8.1.1 - Restauracion de los valores predeterminados
de fabrica

En 8.1.1 introduciremos el c6digo de paso "369" para acceder al reinicio de la opcion
de valores predeterminados de fabrica. Para introducir "369" pulse los botones

0 para ajustar el niimero subrayado y luego pulse para aceptar el valor
requerido y pasar al digito siguiente. Repita con todos los digitos hasta que se vea "369"

y pulse el botén P para aceptar toda la entrada. Ahora pasard a 8.1.2.

El valor predeterminado de 8.1.2 es "NO". Pulse los botones 0 para ajustarlo

a"SI"y luego pulse para devolver el PD100 a sus valores predeterminados de
fabrica.

Precaucion: una vez introducido, este procedimiento no es reversible y serd
necesario reprogramar totalmente el PD100.

Una vez iniciado el proceso, aparecerd en pantalla la palabra "WAIT" (ESPERE)
durante unos segundos antes de pasar al ment 8.2.1. Los menus 8.2.1 y 8.2.2 son

valores de "solo lectura” y pueden resultar utiles al solucionar problemas junto con un
técnico de servicio de fabrica.

5.10 Menu 9 - Actualizacion del PD100

Este menu estd reservado para futuras actualizaciones del PD100.

H2flow Controls ProcessDefender™

6. registro de eventos

ProcessDefender incluye una valiosa funcién de registro de eventos que permite al
operario descargarse y estudiar eventos marcados con su fecha y hora. Estos datos
pueden resultar de gran ayuda para determinar la causa de eventos como una alarma
por baja-carga que se produce sistemdticamente a una hora determinada de cada dfa.

Para acceder a los datos del registro de eventos tendrd que haber instalado el programa
ProcessDefender Configurator. Inicie este programa y conecte el Sensor al PC por
medio del cable USB a Tipo A suministrado.

En su PC aparecerd el cuadro de didlogo siguiente (Fig. 6.7):

@ ProcessDefender x

Exit Updates Advenced About

EN Process Defender

Configure PD
2006
Fimnare 03111301821
Software 032964.01-R04
Fig. 6.7
Ahora pulse en "Configure PD" (Configurar PD) para mostrar la pantalla siguiente:
0 F2Fiow Controts 0304 001 SN Process Defender Configumaton - o x
Fle  Aboyt
Transfer
Configuraticn
From File to
Process Defender
Transfer
Configuration
From Process.
Defender to File
Reset PDto
Defaults
Download Event
e o

Fig. 6.8

H2flow Controls ProcessDefender™
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Ahora pulse en "Download Event Log Data” (Descargar datos del registro de eventos).
Aparecerd un didlogo que le preguntard si desea actualizar la hora de ProcessDefender.
Pulse "Yes" (Si). Aparecerd un nuevo cuadro de didlogo que confirmard que se ha
actualizado la hora.

Update Time Time Update X

Update time in Process Defender Process Defender Time has been updated

7. solucion de problemas

Problema Solucién
La pantallanoseactiva/ | 1. Comprobar que se ha instalado correctamente el cable entre la
ilumina pantallay el sensor.
2. Comprobar si estd encendido el LED verde de la esquina inferior
derecha dela conexién de la HMI en el sensor.
3. Comprobar si el LED amarillo de la esquina inferior izquierda

de ta toma de la HMI del sensor estd destellando.

Fig. 6.9 Fig. 7.0

Pulse "OK" para cerrar el cuadro de didlogo de actualizacién de la hora. Aparecerdn
los datos del registro de eventos con un aspecto similar al mostrado a continuacion.
Como puede verse, los datos incluyen dfa de la semana, mes, dia, afo, hora y tipo de
evento.

Estos datos se pueden exportar pulsando la pestafia "Save to file" (Guardar en archivo).
Los datos se guardardn en formato *csv. Tendrd que indicar el nombre de archivo que
desea usar y la ubicacién donde quiere guardarlo.

& toggedvnna - o x
Nomberof New Evets Logged [
Sunday Dec 19 2021 09.15 50, Man Aarm Ovedioad Save tofle
Sy e 152021 115,45 Pre Hom Ovicod

* Sunday Dec 19 2021 0314 08. Pre Mlam Undedosd
* Sunday Dec 19,2021 0313 45, e Asm Ovedoad

Fig. 7.1

La carga del motor 1. Comprobar que se ha instalado un CT del tamano adecuado.
visualizada parece 2. Comprobar que se ha realizado el nimero de vueltas de cable
imprecisa correcto a través del nucleo del CT. Consultar la tabla de la seccion
4.1 de este manual.
3. Comprobar que se ha indicado el tamario correcto del motor en
el menti 222,
4. Comprobar que se ha fijado correctamente el menti 2.4.1 para el
CT instalado.
5. Comprobar que en el ment 2.5.1 se ha introducido correctamente
el nimero de vueltas a través del CT.
6. Comprobar que se ha introducido correctamenter el nimero
de fases del voltaje (3 0 1) en el mend 2.6.1.
7. Comprobar que en el meni 2.8.1 se ha introducido correctamente

el voltaje de alimentacion.

La unidad activa una Los ajustes de la alarma principal R1 o de la prealarma pueden necesitar
alarma principal o una un ajuste en los mends 3 y 4.

prealarma con unas
condiciones de carga del
proceso normales

La unidad no activa Los ajustes de la alarma principal R1 o de la prealarma pueden necesitar
una alarma principal o un ajuste en los mentis 3y 4.

una prealarma con unas
condiciones de carga del
proceso anormales

H2flow Controls ProcessDefender™

La unidad activa una Comprobar y ajustar las temporizaciones de respuesta de R1 o R2 en los
alarma principal o una menid 32.1y42.1

prealarma demasiado
rapido o demasiado
lento

H2flow Controls ProcessDefender™
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8. lista de parametros

ID visualizada Funcién Texto visualizado Rango :::_1:; : :;:e- Simbolo
Potencia medida en % de la potencia nominal 0-999 %
Potencia medida en KW 0.00-999.0 kw
Potencia medida en HP 0.0-999.0 HP
Voltaje de linea medido 0-528
Intensidad medida 0.0-999 A
1.0.0 Autoajuste ‘AUTO”
1.1.0 Elegir el ajuste de configuracién automtica ‘ASET”
1.1.1 Seleccionar el modo de autoajuste “BOTH’, “OVER” 0 “UNDER” “BOTH”
112 Margen méx. principal (Relé 1) Alarma del sensor 1 “MAXM” 0-50 20 %
113 Margen mdx. previa (Relé 2) Alarma del sensor 3 “MAXP” 0-50 10 %
114  Margen min. previa (Relé 2) Alarma del sensor 4 “MIN P” 0-50 10 %
115 Margen min. principal (Relé 1) Alarma del sensor 2 “MAXM” 0-50 20 %
116 ;Aplicar autoajuste? “YES” 0 “NO” “YES
200 Configuracion “CONFIG™
210 Bloqueo/desbloqueo de parametros “PAR.LOK”
211  Cédigo de bloqueo/desbloqueo de parametros 000-999 369 Simbolo de bloqueo
220 Potencia nominal del motor “MOTOR"
221 ElegirkWoHP “KW” o “HP” KW kw/HP
222 Configurar la potencia nominal del motor en kW 0.1-745 22 kw/w
222 Configurar la potencia nominal del motor en HP 0-999 HP
230 Temporizacién de arranque “ST DEL"
231  Configurar Temporizacién de arranque 0-255 2 5
240 Intensidad primaria del CT “PCT.AMP”
241  Configurar la Intensidad primaria del CT 5-1000 5 A
250 Numero de vueltas del cable primario a través del CT “TPCT”
251  Valordelas vueltas 1-10 1

Il st de pardmetros
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Valor prede-

ID visualizada Funcién Texto visualizado Rango . Simbolo
terminado
260 Nimero de fases “PHASES”
26.1  Configurar el nimero de fases “1"0°3" 1703 3
270 Valor predeterminado “DEEVAL
271 Pardmetro predeterminado, “alarma principal’, “prealarma’y ‘mostrar medicién” “PCT’, "KW, “HP” “PCT”
272  Desplazamiento automatico de los valores “YES/NO™ ‘NO”
280 Voltaje operativo del motor ‘MVOLT”
281  Configurar el voltaje operativo 0-600 380 v
290 Horay fecha del registro de eventos “TIME”
291 Hora del registro de eventos. Hora.Minutos.Segundos “TIME” 024 horas 059 minutes;
0-60 segundos
292 Fechadel registro de eventos Afio.mes.dia “DATE’ 0799?“?5’.0712 feses,
1 - dia limite del mes
3.00 Alarma principal, relé 1 “MAIN.RI”
310 Ajustes de la alarma principal “MSET”
311  “OVER;‘UNDER; “BOTH" u “OFF" “OVER"
312 Conflgurar el punto maximo de alarma en formaA de porcentaje de la potencia MAX M 0-150 125 %
nominal del motor (solo muestra la fuente seleccionada)
Configurar el punto maximo -de alarma en forma de potencia de entrada en kW 007450 0 W
(solo muestra la fuente seleccionada)
Configurar el punto maximo de alarma en forma de porcentaje de la potencia
. . 0-999 0 HP
nominal del motor (solo muestra la fuente seleccionada)
313 Conflgurar el punto minimo de alarma en formalde porcentaje de la potencia “MIN M) 0-150 0 %
nominal del motor (solo muestra la fuente seleccionada)
Configurar el punto minimo de alarma en forma de potencia de entrada en KW
. 0-745 0 kw
(solo muestra la fuente seleccionada)
Configurar el punto minimo de alarma en forma de potencia de entrada en HP
. 0-20 0 HP
(solo muestra la fuente seleccionada)
320 Temporizacién de respuesta “RES.DEL’
321  Configurarla temporizacién de respuesta de sobrecarga “OVER" 0.5-255 0.5 S
322 Configurarla temporizacién de respuesta de baja-carga “UNDER" 0.5-255 0.5 S
330 Enclavamiento del relé 1 “RILAT”
331  Configurar el reinicio del enclavamiento del relé 1 “ON"u “OFF” “ON”
332  Configurar el % de histéresis del relé 1 0-50 0 %

Lista de pardmetros

H2flow Controls ProcessDefender™

H2flow Controls ProcessDefender™

Lista de pardmetros



Valor prede-

ID visualizada Funcién Texto visualizado Rango . Simbolo
terminado
333 Configurar como normalmente cerrado o abierto “NC”0"NO” ‘NC”
400 Prealarma, relé 2 “PRER2"
410 Ajustes de prealarma “PRE.SET”
411 Configurar “OVER’, “UNDER’, “BOTH” u “OFF” “OFF”
412 Conf_igurar el punto maximo de alarma en forma.de porcentaje de la potencia MAXP" 0-150 100 %
nominal del motor (solo muestra la fuente seleccionada)
Configurar el punto maximo vde alarma en forma de potencia de entrada en kW 0.0-745.0 0 W
(solo muestra la fuente seleccionada)
Configurar el punto maximo de alarma en forma de potencia de entrada en HP
. 0-999 0 HP
(solo muestra la fuente seleccionada)
A3 Contjlngrar el punto minimo de alarma en forma-de porcentaje de la potencia “MIN P” 0-150 0 %
nominal del motor (solo muestra la fuente seleccionada)
Configurar el punto minimo de alarma en forma de potencia de entrada en kW
. 0-745 0 kw
(solo muestra la fuente seleccionada)
Configurar el punto minimo de alarma en forma de potencia de entrada en HP
. 0-20 0 HP
(solo muestra la fuente seleccionada)
420 Temporizacién de respuesta “RES/DEL’
421  Configurar el temporizacion de respuesta de sobrecarga 0.5-255 0.5 S
422 Configurar el temporizacién de respuesta de baja-carga 0.5-255 0.5 S
430 Enclavamiento del relé 2 “R2LAT”
431  Configurar el reinicio del enclavamiento del relé 2 “ON"u “OFF” “ON”
432 Configurar el % de histéresis del relé 2 0-50 0 %
433 Configurar como normalmente cerrado o abierto “NC”0“NO" ‘NO”
5.0.0 Alarma general, relé 3 “GEN R3”
5.1.0 Funcién “GEN SET”
“OVER’, “UNDER;, PR,
511  Configurar “BOTH” u “OFF” OFF
Configurar la fuente en forma de porcentaje de la potencia de entrada nominal,
512  lapotencia de entrada medida en kW, la potencia de entrada medida en HP o “VOLT” “VOLT”
voltaje
513 Conﬁgurar el punto maximo de alarma en forma de porcentaje del voltaje MAX G 0255 110 %
operativo
514 Configurar el punto minimo de alarma en forma de porcentaje del voltaje MING 0255 95 %

operativo
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Valor prede-

ID visualizada Funcién Texto visualizado Rango N Simbolo
terminado
520 Temporizacién de respuesta “RES.DEL’
52.1  Configurar el temporizacion de respuesta de sobrecarga 0.5-255 0.5 S
522  Configurar el temporizacién de respuesta de baja-carga 0.5-255 0.5 S
530 Enclavamiento del relé 3 “R3ILAT”
53.1  Configurar el reinicio del enclavamiento del relé 3 “ON"u “OFF” “OFF”
532  Configurar el % de histéresis del relé 3 0-50 0 %
533  Configurar como normalmente cerrado o normalmente abierto “NC”0“NO" ‘NO”
6.0.0 Entradas/Salidas “IN/OUT”
6.1.0 Entrada digital “DIGIN”
6.1.1  Entrada digital, alarma autoset “ON"u“OFF” “OFF”
6.2.0 Salida analdgica ‘AOUTS”
621 Configurar §1 origen dela salida analdgica (potencia medida en porcentaje “pCT “pCT
de la potencia nominal)
622  Configurar el rango de 4 mA 0-999 0 %, kW, HP
623 Configurar el rango de 20 mA 0-999 100 %, kW, HP
6.3.0 Modbus “MODBUS”
48007, “96007, “144007, 192007, 24000, “28800",
336007, “38400', “43200, “48000, “52800’,
576007, “62400', 67200, “72000’, “76800’,
3 . . “816007, “864007, “91200, “96000’, “100800’, « »
6.3.1  Configurarla velocidad en baudios de Modbus 1056007 “1 10400" 1152007, 1200007, “124800" 9600
129600, “1344007, “139200’, “144000’, “148800’,
153600, “1584007, “163200, “168000’, “172800’,
“177600, “1824007, “187200, “192000"
632 Lor}ﬁgurar la paridad de Modbus, 2 stop sin paridad,, 1 stop con paridad par o 1 stop con “25-NP” “1S-EP” 0“15-OP” 98NP
paridad impar
633  ConfigurarlaID de Modbus 0-255 10
7.0.0 Ajustes avanzados ‘ADV. SET”
8.0.0 Ajustes del sistema “SYSTEM”
8.1.0 Reinicio a valores de fébrica “FRESET”
811  Introducir el codigo de paso “369" 000-999 369 Siinfielogls
bloqueo
812  Aplicarlos valores predeterminados de fabrica “NO” 0 “YES” ‘NO”
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Valor prede-

ID visualizada Funcién Texto visualizado Rango terminado Simbolo
820 Firmware de la HMI “HMLINF”
821  Muestrala REV.del firmware de la HMI “R19”
822  Muestrala REV.dela API de COMS. de la HMI Ky
9.0.0 Ampliacion “UPGRAD”
SALIR SALIR SALIR Salir de la pantalla “EXIT”

Nivel mdx. alcanzado

“MAIN R1”/ "MAX’, “PRER2" / "MAX,
“GENR37/"MAX"

Nivel min. alcanzado

“MAINR1”/ “MIN’, “PRE R2” / “MIN’,

“GENR3"/“MIN"
Se ha activado el reinicio del enclavamiento de las alarmas mantiendo pulsado el botén @ o
LATRES
durante 3 seg
Fuera de rango (este mensaje solo aparece con la carga real y la intensidad real real) ‘OOR’
Si se produce un error de comunicaciones con el sensor “CErr”

Sobretensién en la entrada del sensor

Digitos superiores: “VOLT, digitos
inferiores: “OVER"

Sobreintensidad en las entradas del CT del sensor

Digitos superiores: AMP”, “VOLT",
digitos inferiores: “OVER"

USB del sensor conectado

“SEN.USB"

Firmware de la HMI y del sensor incompatibles

‘API ERR”
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9. datos técnicos

Dimensiones

Consultar la hoja de instalacién

Peso

Consultar la hoja de instalacién

Salidas de relés

Temperatura - funcionamiento

-10250°C (142 122 °F)

Temperatura - almacenamiento

-20a70°C (-4a 158 °F)

Capacidad de ruptura 1250 VA

Voltaje maximo 240 Vve / 30 Vee
Intensidad maxima 5A

Salida analégica

Salida 4-20 mA
Precision >99 %
Resolucién 0.02 mA

Altitud maxima 2000 m (6562 pies)
Humedad relativa (sin condensacién) Continua 0-85 %

Humedad relativa (sin condensacion) Intermitente | 0-95 %

Categorfa de sobretension (IEC664) 11

Grado de polucién (IEC664) 2

Clasificacién IP/NEMA (Pantalla/HMI desde P65 / Tipo 4y Tipo 12

delante)

Entrada digital

Voltaje de entrada

24-48 Vee / 24-240 Vea

Voltaje de alimentacion

1x100-240 Vca o 3 x 200-480 Vca

Fusibles de la alimentacién

Tipo F, 0.5 A, de fusién lenta con capacidad
de ruptura ¥ de 35 A o mayor. El voltaje del
fusible debe ser igual 0 mayor que el voltaje
de alimentacion conectado.

Impedancia de entrada 200kQ

Conexiones

Tipo Terminales roscados
Tipo de cable Cobre, macizo o trenzado

Frecuencia

50060 Hz

Consumo de potencia dela electronica

5W

Transformadores de corriente (CT)

Transformadores de corriente del
ProcessDefender: 10, 20, 50, 100, 150 0 200 A.
Hasta 1000 A bajo pedido especial.

Salida del CT

33 mV ala escala completa

Precision nominal (10-100 % de la escala completa)

>99 %

Datos técnicos

H2flow Controls ProcessDefender™

Calificacién min. de temperatura
del cable

65 °C (149 °F)

Longitud de pelado del cable

6.527.0mm (0.2620.28")

Calibre del cable

0.8a33mm?(18a 12 AWG)

Par

0.520.6 Nm (442531 1b-pulg.)

De conformidad con

CE, UL, cUL hasta 500 Vca

H2flow Controls ProcessDefender™

Datos técnicos



10. detalles de dimensiones
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NOTA: Todas las dimensiones mostradas estan en milimetros (mm).

Fig. 7.8
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11. informacion de servicio

Este manual es valido para el ProcessDefender modelo PD100.

H2flow Controls, Inc. se reserva el derecho de modificar las especificaciones del
producto sin notificacién previa. Ninguna parte de este documento puede ser
reproducida sin autorizacién de H2flow Controls, Inc.

Si tiene alguna consulta general sobre el producto no explicada en este documento,
puede contactarnos en:

Global (excepto Europa) Europa
Tel: 888 6350296
sales@h2flow.net info@h2floweurope.com
www.h2flow.net www.h2floweurope.com

Si tiene consultas sobre cuestiones de envios, asistencia de ventas, asistencia de
marketing o asistencia técnica no abordadas en este documento, puede recurrirala
informacién de contacto que aparece a continuacion. También puede visitar nuestro
sitio web (www.h2floweurope.com) para explorar nuestra biblioteca de literatura o
videos de productos y la seccion de preguntas frecuentes.

Oficina principal

Tel.: (+1) 888 635 0296
Fax: (+1) 419 517 9900

H2flow Controls, Inc.
3545 Silica Road, Unit F
Sylvania, OH 43560
Estados Unidos

Consultas sobre envios

Rich Griffith
Directo: (+1) 419 464 9504
rich.griffith@h2flow.net

Asistencia de ventas

Matt Hackett
Directo: (+1) 419 464 9502
matt.hackett@h2flow.net

Asistencia de marketing

Gavin Hackett
Directo: (+1) 860 748 4398
gavin.hackett@h2flow.net

Asistencia técnica

Dave Atkins
Directo: (+1) 419 309 7218
dave.atkins@h2flow.net

Informacién de servicio H2flow Controls ProcessDefender™

H2flow Controls ProcessDefender™

Informacion de servicio



12. notas del cliente
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13. garantia

Exclusiones:

Esta garantia no se aplica a ningiin defecto, fallo o daio provocado por un uso
incorrecto o un cuidado incorrecto o inadecuado. H2flow Controls Inc. no estard
obligada a prestar servicio en virtud de esta garantfa si:

a) el dafo ha sido provocado por no realizar una inspeccién completa y adecuada
del producto (segin se explica en la documentacién que acompana al producto en el
momento de su envio) a la recepcion inicial del producto tras su envio;

b) el dafio ha sido provocado por el intento de alguien, ajeno al personal de H2flow
Controls Inc. de reparar o revisar el producto;

¢) el dafio ha sido producido por un uso inadecuado del producto incluyendo, a
titulo enunciativo, rotura o danos de los sensores de los instrumentos o la rotura de
la pantalla del instrumento, o la divisidn o corte de cables excepto si se ha indicado
hacerlo durante el proceso de instalacién. Uso incorrecto del producto en general.

Cargos:

Conforme a la cobertura de esta garantia, H2flow Controls Inc. abonard los costos
de transporte y seguro del envio de devolucion del producto defectuoso a H2flow
Controls Inc. y su devolucién al lugar original de envio del cliente excepto si:

a) no se ha seguido la politica de devoluciones de H2flow Controls Inc.

b) el fallo del producto es debido a cualquiera de las exclusiones descritas
anteriormente, caso en el que el cliente serd responsable del costo total de la
reparacion (piezas y mano de obra) mds todos los costos de transporte y seguro a y
desde las instalaciones de H2flow Controls Inc.

¢) el producto se ha danado durante el transporte y una de las causas es un embalaje
inadecuado. El cliente tiene la responsabilidad de asegurarse de que el embalaje usado
para devolver el equipo a H2flow Controls Inc. es el mismo, o tiene unas cualidades
protectoras equivalentes, utilizado para enviar el producto al cliente cuando lo
adquiri6. Cualquier dano derivado de la utilizacién de un embalaje inadecuado
anulard las obligaciones de H2flow Controls Inc en virtud de esta garantfa.

El fabricante acepta, durante el periodo de garantia de 24 meses a partir de la fecha de
compra, reparar o sustituir (a su eleccion) cualquier defecto de material o mano
de obra.

H2flow Controls ProcessDefender™

Siel producto del cliente se dafa durante su transporte después de una reparacién
en las instalaciones de H2flow Controls Inc, deberd realizarse un registro fotografico
completo del dano (embalaje y producto) para apoyar cualquier reclamacién de
compensacion. No presentar estas pruebas puede limitar las obligaciones de H2flow
Controls Inc bajo esta garantfa.

H2FLOW CONTROLS INC. OFRECE ESTA GARANTIA EN LUGAR
DE CUALQUIER OTRA GARANTIA EXPLICITA O IMPLICITA
INCLUYENDO, A TITULO ENUNCIATIVO, CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIALIZACION, NO VULNERACION O
ADECUACION A UN OBJETIVO CONCRETO. H2FLOW CONTROLS
INC NO SERA RESPONSABLE POR NINGUN DANO NI PERDIDA
ESPECIAL, INDIRECTO, INCIDENTE O CONSECUENTE.
RECHAZAMOS EXPLICITAMENTE CUALESQUIERA GARANTIAS A
LOS CLIENTES DEL CLIENTE. EL UNICO RECURSO DEL CLIENTE
FRENTE A CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA ES
LA REPARACION O SUSTITUCION, A DISCRECION DE H2FLOW
CONTROLS INC DEL PRODUCTO AVERIADO.

H2flow Controls ProcessDefender™

Garantia
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